
 

 - 1 - 

金融円滑化管理体制図 
（2018年 07月 11日現在） 
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（方針の策定） 

常 務 会 
（規程の制定、方針・規程等の周知徹底、 

管理態勢の検証、理事会への報告） 

金融円滑化管理責任者（業務統括部長） 

（方針・規程の立案、要領の制定、お客様対応の指導、実施

状況のモニタリング、苦情相談受付、常務会への報告） 
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（フリーダイヤル） 

金融円滑化担当責任者（営業店長等） 

（営業店・出張所、ローンプラザ、融資センター、お客様相談センター） 

個人のお客様（住宅ローンご利用者）・中小企業者の方 
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